Diinya Meteoroloji
Orgiitii Uyanyor:

UV isinlarinin yarattigi kanser
riski artik ylizde 40 daha fazla!

Diinya Meteoroloji Orgiitii
(DMO)'niin Mart ayi sonuna ka-
dar yaptig oOlcimler senucunda
kuzey kutbundaki ozon tabaka-
sinda ylizde 40 oraninda kayip
yasandigi belirlendi. DMO'niin
hazirladigi uyar niteligindeki de-
gerlendirme, Birlesmis Milletler
(BM) tarafindan dinyaya duyurul-
du. BM, tim Glkeleri kendi bulun-
duklar bélgelerde detayli élglimler
gerceklestirmeleri ve kansere karsi
yasanabilecek olasi artislardan va-
tandaglarini korumalari konusunda
uyardl. Yapilan uyarida glinesten
gelen zararl mordtesi isinlardan
dinyayr koruyan tabakanin zarar
gormesi nedeniyle cilt kanseri ve
katarakt gibi rahatsizliklarda artis-
lar gorilebilecedi kaydedildi. BM,
cilt kanseri ve katarakt rahatsizlik-
laninin disinda bagisiklik sistemini
de olumsuz etkileyebilecek zarar-
Il 1sinlar nedeniyle daha dikkatli
olunmasi ve mumkin oldugunca
bu zararlardan korunmanin yolla-
rinin aranmasi gerektigini belirtti.

DMO ‘nin arastirmasina gore
ozon tabakasindaki incelme, hem
atmosfere yayilan kimyasal gaz-
larin artmasindan, hem de bu kis
mevsiminin c¢ok sert gegmesin-
den kaynaklaniyor. Ozon kaybinin
hicbir kis, bu seneki kadar blyik
boyutta olmadigi belirtiliyor. Ta-
bakada olusan incelmenin, ku-
zey kutbundan iskandinavya ve
Gronland yoniinde hareket ettigi
ve bu bdlgede ultraviyole 1sinlari-
nin belli bir siire boyunca insanlar
icin tehdit olusturacadi uyarsinda
bulunuluyor.  Ultraviyole 1sinlari,
filtre edilmeden yeryliziine ulasti-
ginda ciltte yanmaya sebep olmak-
ta ve kanseri tetiklemektedir.

Oto koruma alaninda diinyanin
en onemli isimlerinden olan ve
arag icinde insan saghgim diisiinen
teknolojiler gelistirmesi ile bilinen
Ziebart, glines isinlarinin fazlalas-
11g1 bahar ve yaz aylaninda ézellikle
araclannda uzun sire vakit geci-
renleri bu tehdide karsi uyariyor.

Konuyla ilgili agiklama yapan Zi-
ebart Tiirkiye Genel Miidiiri
Hakan Alptekin sunlan soyli-
yor: “Ozon tabakasinda yasanan
kayip ve etkileri cok endise veri-
cl. Glnesten gelen zararl isinlar
ylizlinden kanser riski her gegen
glin artiyor. Bizde de daha o6nce
elde etmis oldugumuz 2007 yi-
lina ait Amerikan Dermatoloji
Akademisi'nin  yayinladid  bir
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arastirma verisi var. Bu arastirmay
gbre glnesin zararl isinlarina, ara
icinde, ozellikle sol taraftan direk
olarak maruz kalanlar ve uzun sir
arag kullanan stricilerde cilt kan
seri teshisleri daha fazla... Diny:
Meteoroloji Orgiitii (DMO) i
son arastirmasini duyunca bu ko
nuda ara¢ kullanicilanni bilgilen
dirme geregi hissettik.

Ozellikle arac icinde daha fazl
maruz kalinan glines isinlarina kar
st korunmak biyiik 6nem tasiyo
Ziebart, Amerika'da bu konud
farkli teknolojileri incelemis ve b
zararl etkileri insan saghginda el
aza indirebilecek olan ‘cam filmi
uygulamasini saghgini - dustiner
otomobil severlerin hizmetine sun
mustur. Cam filmi denince akl:
hemen karartiimis otomobillerir
gelmemesi gerekiyor. Bahsettigi
miz filmler bunlarin disinda, biling
musteriler tarafindan tercih edilen
strdicl ve yolculann saghgini koru
yucu ve ok zellikli filmlerdir. Oze
egitimli teknisyenler tarafindan uy
gulanan tim Ziebart cam filmleri
gunesin kanserojen UV isinlarin
yiizde 99 oraninda bloke eder ve

guinesten gelen isiyi segilen filmir
renk tonuna gore ylizde 45 ile yiiz
de 65 araninda keser. Bir yandar
kanserojen etki azaltilirken bir yan
dan da 151 konforu saglanmis olur
Cizilmeye karsi da danyanin er
dayanikli Griinlerinden olan filmler
istege gare farkh amaclar icin fark:
Ii tonlarda ve garanti kapsamind:
uygulanmaktadir.

Ortasinda titanyum veya alimin:
yumdan yapilmis metalize bir ta-
baka da bulunan toplam 5 kattar
olusan cam filmi, ayni zamands
kapkaggcilarin cami kinp arag icine
ulasmalarini zorlastirir; kaza aninde
kirlan carmi bir batln olarak tut-
tugu icin de kinlan parcaciklarinn
ugusarak surticu ve yolculan yarala-
masini blyik oranda engeller.

Gunesten korunmak, glnesin dik
oldugu zamanlarda fazla gezme-
mek, ylksek faktorli glines kremi
kullanmak cilt kanseri icin birer
onlem oldugu gibi aracla yapilan
yolculuklarda UV isinlarina cokca
maruz kalindigindan, 250 koruma
faktorlu glines kremi etkisi yaratan
cam filmi kullanmak da etkili bir
korunma yontemi.”



ONARIM'Iaufak

detaylaratakimaym

“"Mini onarim" ile ufak hasarlari, hem
tamir ettirebilirsinizhem de bu sayede
hasarsizlik indirimini kaybetmezsiniz.

“Mini onanm’” kasko policesinin icinde yer alan temi-
natlardan biri, Bu teminat ile aracta meydana gelebi-
lecek kiiciik hasarlar, belli limit simiryla kaskonun
hasarsizlik indirimi bozulmadan tamir ettirebilme
olanag saglaniyor. Mini onarimda hasar miktar si-
gorta sirketi ve polige teminatlarina gore degisiklik
gosteriyor. Mini onanm kavram yaklasik yedi yildir
uygulanmasina ragmen policeyi okumna ahgkanhgi-
nun az olmasindan dolay: tiiketiciler tarafindan yete-
rince bilinmiyor. Yaklasik on dort milyon kasko
policesi tiretilirken, Mini Onarim Hizmetinden yarar-
lananlann ise elli bin civarmda oldugu belirtiliyor,
Kasko poligesinin satin alindig sigorta sirketinin in-
ternet sitesinden Mini Onarim Hizmeti veren yetkili
servisleri 9grenmek miimkiin.

T

Neleri kapsiyor?

¥ Boyasiz kaporta gaciik diizeltme
¥ Boya hasarh kaporta gdciik diizeltme
W Boya tamiri (tampon siyriklari,
anahtar cizikleri, kapi vuruklan)
¥ Diseme tamiri (deri, hali, kumas,
plastik iizerindeki yanik, yirtik, cizikler)
¥ (n cam tamiri
(her tipte kinklar, catlaklar)
¥ Leke ckarma (deri, vinil, doseme
kumaslan ve hali malzenMagde
lekeler) .
V¥ Plastik tampon tami
(gd@lk. Y"lk- ' - K ve
eksik parcalar,

',

Neden tercih ediliyor?

¥ Aracin orijinalligi bozulmuyor
¥ Araciniza boya atilmiyor
W Zaman ve para tasarrufu saglyor
¥ Aracinparcalan
sokiilimeyecegi icin
giivende oluyor
'V Kaporta, boyavs.
gibi masraflar minimize oluyor
V' Yerinde onarim yapiliyor
¥ Kiiciik bir hasar yiiziinden
sigortanin hasarsizhigint hozmuyor



Deger kayb1
riski en aza iniyor

Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardmasi
Metin Oguz: Mini onarm terninaty, herhangi
ek bir prim alinmaksizin ve sigortalilardan bir
{icret talep edilmeksizin, sigortah aracta olu-
sahilecek kiiclik dlcekli hasarlarin gideril-
mesini saglayan bir hizmet. Teminatin
tarumlarn ve limitleri tnceden belirleniyor ve
policenin yiirtirliikte oldugu siire icerisinde
gecerli oluyor. Bukapsama giren hasarlarin
onarum, ézel ekipman ve malzemelerle yapi-
Iyor; kullamlan 6zel tamir teknikleri saye-
sinde aracin orfjinalligi korunuyor. Boylece
aracin 2. el satisinda deger kaybiriskien aza
indiriliyor. 2005 yiindan bu yana uygula-
makta oldugumuz Mini Onarim Hizmetimiz,
sigortalilarmizin memnuniyetini en tist dii-
zeye ulastimak amacin tagiyor, Bu hizmet
kapsaminda sigortallanmizn, araclarindaki
"kaporta goiciik diizeltme, boya tamiri, ic d6-
seme, 6n cam ve plastik tampen tamiriile
leke cikarma' islemleri gideriliyor. Mini Ona-
rim Hizmetinden yararlanmak icin sigortali-
lanmizdan; hasarla ilgili bir zabit, tutanak
veya ekspertizisteniyor. Ayrica bu hizmetten
yararlamimasi durumunda sigortalilarimizimn
policelerindeki mevcut hasarsiziik indirimleri
de hichir sekilde etkilenmiyor.

fave

‘Tek hasar istisnasi’
uyguluyoruz

Liberty Sigorta Hasar Genel Miidiir Yardimcisi

Lafer *Mini Onarnm Hizmeti kapsaminda titke-
ticiler hasar dosyas: actirmadan hasar onarimi yap-
tirahildiginden policelerinin hasarsiziig) bozulmyor.
Hizmete dahil olan hasarlann onarmminda uygula-
nan ozel teknikler ve kullamlan dzel aletler saye-
sinde araclarm oriinallikleri bozulmuyor. Yapilacak
onarmmn hem biiyiik olmamasi hem de acil olma-
masi nedeniyle titketici tarth seciminde dzgiir, Tim
bunlar bu hizmetin avantajlan . Ayrica bu hizmet ile
ilgili tiiketiciler tncelikle haklannin ne oldugunu,
yani hangi hasarlan bu kapsamda yaptirabilecegini
iyi dgrenmeli, policelerini incelemeli veya acentele-
rinden bilgi almalilar. Liberty Sigorta olarak, Mini
Onanm Hizmeti uygulamasinda sundugumuz en
tnemli avantaj, mini onanm konusunda sektoriin en
deneyimli ve en prestifli firmasiyla calisiyor olma-
muzdir, Bu baglamda yaygin hizmet noktalar, yiik-
sek hizmet kalitesi, egitimli personeli ve donanimh
servisleriyle yiiksek miisteri memnuniyeti saglyo-
ruz. Farklilik olarak ise; Mini Onarim Hizmeti iceri-
sinde “tek hasar istisnas!” dedigimiz bir teminat
veriyoruz. Yani, tek seferde aracin sag veya sol yan
parcalarnda meydana gelebilecek uzun bir ¢izik, 6l-
ciisel olarak temninat limitlerini agsa dahi Mini Ona-
nm Hizmeti kapsaminda yapilabiliyor.
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Allianz Operasyonlar Direktorii Tolga Giirkan: Si-
gortallarimiza sundugumuz "Allianz Mini Ona-
rim Hizmeti", sigortallarmizin araclarmda
olusahilecek kiiciik dlcekli hasarlann, belirli adet
velimitler gergevesinde ve "Kosulsuz Musteri
Memnuniyeti" ilkesiile bedelsiz olarak gideril-
mesi hizmetini kapstyor. Allianz Mini Onarmm
Hizmetiile kiigiik tlceklihasarlarn giderilmesi
sayesinde, araclarm orffinalligi azami dlciide ko-
runur ve araclar deger kaybina ugramuyor. Kali-
teli hasar tamiri uygulamalanmiz sayesinde
sigortalilarimiza 6nemli avantaj sunuyoruz Alli-
anz Mini Onanm Hizmet, tiiketicilerimize uzun
stiredir sundugumuz bir hizmetimiz ve sigortah-
lanmizin bu hizmetimizi kullamm oran da ol-
dukca yiiksek. Sigortahlarimiz, police, brostir,
kitapcik vh. materyaller {le hizmetimiz hakkmda
hilgilendiriyor ve bu hizmeti kullanmalarna
yonlendiriyoruz. Sigortalilanmizin araclarnda
meydana gelen kaporta, boya, plastik tampon, ig
diseme, tn cam, ddgeme lekesi gibi kiiglik ha-
sarlar, Allianz Mini Onarim Hizmeti ile alanla-
rinda uzman profesyoneller tarafindan dzenle
giderebiliyor. Sigortalilarmz, kiiciik Glcekli ha-
sarlarn icin iicretsiz "Hasar Tespiti'ni en yakin Al-
lianz Mini Onarim Hizmet Noktasinda
yaptirabilecegi gibi, hizmet noktasma gelineme-
yen durumlarda Allianz Miisteri Temsilcisinin
telefon yonlendirmesiyle, hasar fotograflanru
cekip e-posta ile gondererek de kolayca yaptira-
bilirler ve telefonla randevu alabilirler.

GEFCO Logistics Arac Lojistik Merkezleri Miidiirii Eren Metin: Soguk diizeltme
(mini onanm); arac yiizeyinde dis darbe, doluya da tiretim kaynakh olugan

¢okiik ve cikintilarn Gzel karbon celik aletlerle boyaya zarar vermeden orifi-
nal haline diizeltilmesi islemidir, Soguk diizeltme de aracin kaportasina icten
ulagilan yerler karbon celik qubuklar ile diizeltlir. ic noktadan ulagilamayan
bilgelerde ise cektirmeislemi uygulanarak diizeltme iglerni yapilr. Soguk
diizletmenin uygulanabilmesiicin ilgili yere daha Gnceden macun uygulan-

mams, boyanin bozulmarmis bir sekilde olmast ve kaportanin delik halde ol-
mamas gerekir. Soguk diizelme sayesinde araclar hem boyanmayarak
orffinalligini korumus olur ve hem de deger kaybi yasanmaz



Eksper Cetinay Karaol: Mini onarim
konusunda hizmet veren firmalarin
web siteleri incelendiginde deklare
edilen miisteri memnuniyetinin
yiizde 99-100 arahginda oldugu gorii-
lityor. Oncelikle sunu belirtmek gere-
kir ki mini onarim teminati ve buna
bagh olarak aliiminyum ve plastik
parca onarm hizmetlerinin baslama-
styla birlikte servis / tamirhane piya-
sasinda bu parcalarin yenisinin
talebineliskin bir caydmahk olustu
ve sigorta sirketlerinin dosya mali-
yetlerine olumiu katla yapty, Ancak
burada aym miisteri memnuniyetin-
den bahsetmek miimkiin olamiyor.
Parcalarin gerek layik-1 vechile ona-
rimlarinda gerekse parcalann servis-
lerden / tamirhanelerden alinmalan,
onarimalan ve geri gotiiriilme stire-
lerinde zaman zaman ciddi problem-
ler yasaniyor, Hatta baz servisler /
tamirhaneler suf problem yasama-
mak igin bu onanmlan kendileri be-
delsiz olarak yapma / yaptrma
yoluna gidiyor. Zaman zaman da olsa
problem yasandiginda sigartal, Mini
Onanm Hizmetini veren firmayi degil,
oncelikleilgili sigorta eksperini veya
policeyi satin aldig sigorta sirketini
sucluyor. Dolayisiyla Mini Onarim
Hizmeti veren firmalarin miisteri
memnuniyetine her iki agidan da cok
fazla dnem vermesi gerekiyor,

Yilmazlar Otomotiv Genel Miidiirii Mehmet
Biimen: Mini Onarim Hizmeti fle nce zamandan
tasarruf ediliyor, Parga degisimi olmamasi ha-
sarsizhik indirimini kaybetmemesine ve boy-
lece policelerdekd prim oranin yiikselmemesi
normal hasar islerni girmemesine sebep olu-
yor. Ayrica TRAMER islemlerinin olmayns), eks-
perin devreye girmemesi, parca ve tedarik
isleminin olmayisi nedeniyle yasanan biirokrasi
azhig1 Mini Onarim Hizmetinin en énemli 6zelligi
Mini onarimlar bazi policelerde fakhlik gdstere-
biliyor. Sigorta sirketleri bazen cm hesabi yapa-
rak, bazen de rakamsal olarak mini onarm
teminatina simirlamalar getiriyor. Ornegin; On
cam catlaklan cmile siurhdir, ic dgsemelerdeki
sigara yaniklan, plastik parcalardaki catlak ve
cizikler onarliyor. Yilmazlar Otomotiv olarak
yiizde yiizmiisteri memnuniyetine ulasmaya
cahsiyoruz Bunun igin verdigimiz hizmetlerde
farkliliklar yaratiyoruz. Tiim marka ve modelle-
rin mini onarim ve lokal boya islernleri, servisi-
mizde titizlikle gercellestiriliyor,

Aractaki kusurlan
gideri

Ziehart Tirkiye Genel Miidiirii Hakan

Alptekin: Esas konusu otomobillerin korun-
mas! ve bakimi olan Ziebart, son dénemde
miisterilerine Kiigiik Alan Onarim Sistemnleri
adialtinda onanm hizmeti de sunmaya bas-
ladh, Ziebartin miisterilerine sundugu hizmet -
lerin arasinda kumas onarirm, deri, vinil ve
plastik onarim, tampon onanmi, bolgesel boya
onarnm, boyasiz giclik onarim, 6n cam ona-
rirmy, jant onarim ve parlama, far parlatma yer
aliyor, Ktictik alan onanmlarn sayesinde miis-
terilerimiz, komple panelin boyanmas, ddse-
melerin degistiriimesi, yeni jant almak gibi
masraflardan kurtuluyor ve daha ekonomik
yontemlerle aractaki kusurlan giderehiliyor,
Sigorta sirketleriyle simdilik herhangi bir an-
lasmas) bulunmayan Ziebart i, anlagmas bu-
lunduguicin yogun calisan firmalara gore
avantajl, randevulann, istenilen zamana veri-
lebilmesi, miisterinin arzusu dogrultusunda
kiiciik alan onarmm islemlerinin hemen yapila-
bilmesidir.

Dikkatli sofor oldugunu her firsatta vurgulayan Mehmet Yesil, sigorta sirketini de ézenle sectigini belir-
tiyor. Aracinin kaskosunun kiictik hasar durumlarinda kazasizlik indiriminin bozulmamasmin cok
onemli oldugunu sgyleyen Yesil, Groupama Sigorta ile calisiyor. Birkac ay 6nce trafikte seyir halinde
iken, aracinin camina ¢arpan bir tas nedeniyle cami kirilan Yesil, bu kiiclik hasari mini onarim saye-
sinde hizh bir sekilde ve kazasizlik indirimini kaybetmeden cozebilmis, Yine kaportada meydana gelen
kiictik cizikleri Mini Onarim Hizmeti sayesinde diizeltebildigini séyleyen Mehmet Yesil, “Mini Onarim
Hizmeti kasko poh’c;esil icinde yer alan en nemli teminat. * diyerek sigorta titketicilerinin kasko iirii-
ntinti satin alirken kes*rﬂikle mini onanm teminatini da policelerine eklemeleri gerektigini soylityor.



ZIEBART'TAN 5 YILDIZLI * .
BABALAR GUNU HEDIYESI!

PIT g Babalar Giinti icin %30 indirimli Ziebart 5 Yildiz

HiNRILY Koruma Paketi'yle ister kendinizin ister babanizin
aracini koruma altina alin, yatinminiz bir 6miir boyu
deerini kaybetmesin.

Sistemi; Diigeme Hali ve Vinil Koruma Slstaml Zigbart
Cam Filmi, Z-Shield™ Kaput Koruyucu Film, Su lticl
Cam Kaplamas uygulamalanmi igermektedir,

2i éb a rt DURYADA OTOMOBILLER BU MARKAYLA KORUNUR (/¢4 4.t et le
. | e &%)

8 Www.zighart com.ir ,2 a’{{ /
xn&umﬁsmum « CAM FiLM] « DETAYLI SLEMLER

ADANA: (0322) 428 10 77 ANKARA: »Balgat (0312) 220 0 220 *Gankaya (0312) 441 0 333 '$agmaz (0312)
278 81 82 BURSA: =Niliifer (0224) 243 44 04 = Osmangazi (0224) 211 11 34 ESKISEHIR: (0222) 217 03 04 ISTANBUL:

*4. Levent (0212) 280 16 00 »Avcilar (0212) 690 85 90 »Balat (0212) 533 06 98 »Bostanci (0216) 573 39 36 « Glnesll
(0212) 57 84 88 »Kadikdy (0216) 545 35 70 »Maltepe (0216) 518 58 88 «Merter {0212) 637 27 20 »skildar
(0216) 492 76 60 [ZMIR: «Ginarli (0232) 462 61 16 »Gaziemir (0232) 252 60 95 KOCAELL: « lzmit (0262) 335 25 82
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