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“Global pazarlama stratejisi” diye bir sey

OLAMALZ

Global operasyonunda pazarlama yaklasimimi tamamen degistiren Kimberly Clark, artik
tiiketici neredeyse orada olmay: hedefliyor. Pazarlama stratejisinin merkezine “inovasyon”
kavramini yerlestiren sirketin ilk CM0’su (Pazarlamadan Sorumlu Genel Miidiirii) Tony Palmer,
dergimize verdigi roportajda KC'nin yeni pazarlama stratejisini anlath. “Global bir pazarlama
stratejimiz yok ciinkii ‘global tilketici’ diye bir sey de yok” diyen Palmer, Tiirkiye pazanna
girmek icin neden bu kadar beklediklerini sordugumuzda ise, “Partiye sonradan katidmamiz
orada eglenemeyecegimiz anlamina gelmez” diyerek yamit veriyor.

Haber: Elif Erman
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ve bu kidleiirii girkerin operasyonun oldugu
her iilkede yaymaya karar vermiy. “Boylece
hem satiglan iki kanna qikarmak hem de
girketin sahip oldugu tedarik zincirinin
avantajlanndan daha etkin faydalanmak
miimkiin olscakn” divor Palmer.

Bu dogrulmuda kendine birakom ancelikli
gelisim alanlan belirleyen KC, aymi za-
manda kendisi igin yiksck potansiyel vaae
eden, birtalom Glkeleri de belirleverck ora-
daki operasyonunu arnrma karan almag.
BRICIT ads verilen bu tilkeler Brezilva,
Rusya, Hindistan, Cin, Endonezya ve Tiir-
kiye... Gelecek 100 wil igersinde girkerin ge-
lirlerinin bityik bir baliminiin by dlkeler-
den gelecegini digiindiklerini ifade eden
Tony Palmer, °1 Jiinva nitfusunun neredey-

“Tiiketicinizle ‘duygusal bag’ kurmamin ne derece
onemli oldugu biyle zamanlarda ortaya gikiyor.
Iste kiiltiiriimiiziin en Gnemli pargalarindan biri
olan inovasyon ve duygusal baf bu noktada bir

araya geliyor. Ciinkii biz inovasyon derken sadece

uriinler anlamindaki yeniliklerden soz etmiyoruz.

Aymi zamanda onu tiiketiciye sunma seklinizde de

inovatif olmak durumundasiniz.”

irctim gergeklestirivoruz, Buradaki ricari
iliskilerimizi sfirekhi gelisririvoruz. Partiye
sonradan kanlmamiz orada cglcmn-cd';g:-
miz anlimina E:r]m:.:‘.'

Duygusal bag arbik bagka bir yerde

Kisaca BRICIT olarak ramimlanan bu al-
keler aymi zamanda ckonomisi hili gelis-
mekte olan, dolavisivla kiiresel krizlerden
fazlasiyla etkilenme riskini sahip ilkeler...
Acaba kitresel ckonomik krz KC'nin
BRICIT stratejilerinde bir degigim ya-
rarmiy miydi? Palmer'a gore bu sorunun
vanits “hayie” "$u anda sira dig bir biiyi-
me gosteren BRICIT ilkelerinin meveut
kapasitelerine odaklanmyy durumdayiz.
Reklam, paurhmj ¥E Inovasyona hals v

se yiizde 701 bu iilkelerde yagivor. Bu da
bizim icin egi bulunmaz bir firsar demek”

dive eklivor
KC neden bu kadar bekledi?

Palmer'la yapugumz soyleside aklimiza
takalan 6nemli bir konu da I.:rl.t;t:in I'l.l.rL|:w.'
pazanna girmek igin neden bu kadar bek-
ledifi oldu. KC gibi bir diinya devi neden
Tiirkive pazanna pirmek icin 2006 vilina
kadar beklemijti? Palmer buo  sorumu-
za, "Diirlist olmak gerckitse o tarihlerde
K de l:'l::l'l'l.hil.gﬂﬁ icin I1IJ!.'!'I1|:|'I.FEI;I|I‘|J dr:n;-
rek baglvor ve ekliyor: "Ama gunu ¢ok ra

hathkla soyleyebilirim ki o zaman dilimin-
de gelijen pazarlarda gok ciddi bir bitviime
vagarmiyordu, Bu bir guven micselesinden
aee onceliklerle ilgili bir durum gibi gelivor
bana. O zaman Rusya, Hindistan ve Cin
dncelikli yanrum yapilmas gereken alanlar
alarak belidenmis, Tirkive ise heniiz bu
karmada yer almiyordu. Bazen yatinm yap

madan dnce dogro zaman beklemek gere

kiyor. Simdi bakiddsnda ise Tirkiye bizim
igin ok dnemli bir dlke, Cinki burada

bir tiretim tesisimiz var. 22 filkeye buradan
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orum yapsyoruz. Yani genel anlamda strate
jimizde bir degisiklik olmadi. Ancak rabil
ki birgok iilkedeki operasyonumuzda vii-
keticilerin kriz Gncesi alwkanlddanndan
vazgegtigini gozlemlivoruz, “Trade down”
olarak nitelendirdigimiz bu durumun so-
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nucunda insanlar ya aljageldiklert marka-
lardan ya da onlan sann aldiklan yerlerden
feragat edivorlar. Bu Amerika'va iligkin
bir veri olsa da ditnyanin birgok yerinde
duramun Farkh olmadip cok apk.. Kriz
déneminde Tirkiyede BIM gibi market-
lerin yitkselige gegmesi de buna bir drnek
olarak verilebilic. Biz de bunu gox dniinde
bulundurarak riketicimizle daha sicak re-
mas kurmaya dzen gosteriyoruz., Tiikerici-
nizle '&Lr_l.gu-ial. bag' kurmanin ne derece
onemli aldugu bivle zamanlarda ortaya
gikayor. Il.n: kialririmiiziin en dnemli par-

galanindan biri olan inovasyon ve duygusal
bag bu nokeada bir araya geliyor. Ciinki
biz inovasyon derken sadece Griinler anla-
mundaki yeniliklerden soz comivoruz. Aym

camanda onu riiketicive sunma geklinizde
de inovarif olmak durumundasimz. Orne-
gin, dier donemlerde oldugu gibi TV hali
birgok marka igin en uygun mecra olarak
goriliar. Ama biz vakan dénemde Hilggis
Lintde Swimmers igin yizme havuzlanna
indik. ¥Ya da Geellikle Amerikada Huimk
vayginlagan Baby Shower partilerine ko-
nuk olduk. Annelerle bir araya geldik. Bu
aktivitelere de medya planumizda ciddi bir
ver avirdik”™ divor Palmer

Son olarak Tony Palmer’s “Global pazar-
lama strarcjinizi birkag ciimlevle Gectleme-
nizi istersek ne soylerdiniz?” dive sordu-
gmnucda |J|§:n\ bir karslik verivor bize...
“Global pazarlama stratejiniz konusunda
gok dikkali almalisnie. Cinki global -
kerici diye bir gey vokrur. Bu yilzden global
pazarlama stratcjimiz hakkinda soyleychi-
lecegimn en genel gy, yu anda BRICIT l-
kelerindeki faalivetlerimizin bizim igin en
ancelikli konulardan bird oldufu. Tabii ki
merkezimiz Amerikadaki vannmlanmaza
da devam ediyor olscagre. Kinme arora.
cak surdorulebilir 1y modelimiz trerinde
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