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~ Guler Sabanct:
“Is dunyasinin ihtiyaci,
icgoru ve nitelikli bilgi”

10 - 11 Mart 2009 tarihlerinde Hilton Convention Center'da
diizenlenen 12. Arastirma Zirvesi, Sabanci Holding Yonetim
Kurulu Baskani Giiler Sabanci’'nin agilis konusmasiyla baslad..

Giiler Sabanci, “Is diinyasi olarak degisen ekonomik ortamda
daha fazla icgoriye ihtiyacimiz var. Arastirmacidan tiiketiciyi
ve toplumu en iyi sekilde anlamasini ve bize yon vermesini
bekliyoruz” dedi.

Farklh sektorlerden duayenlerin katilimiyla gergeklestirilen
12. Arastirma Zirvesi'nde, "Bilginin Gilicii” ana konsepti
cercevesinde degisen pazar kosullari ve tiiketici egilimleri
masaya yatiriliyor.

Arastirmacilar Dernegi'nin her yil hayata gecirdigi Arastirma Zirvesi, bu yil 10-11 Mart
2009 tarihlerinde Hilton Convention Center’da dizenleniyor. Perakendeden medyaya,
spordan hizli tiketim Grinlerine kadar farkh sektdrlerden duayenlere ve liderlere ev
sahipligi yapan 12. Arastirma Zirvesi'nde; tUketim trendleri, degisen tlketici profillerini,

medya, teknoloji ve internetteki global degisimler masaya yatiriliyor.

Temel Aksoy: Sektor %16 biiylidii, 150 milyon dolar ciroya ulasti

Arastirma Zirvesi'nin 6nemini gercgeklestirilen bir basin toplantisinda aktaran
Arastirmacilar Dernegi Baskani Temel Aksoy, arastirma sektoriiniin 2002 yilindan bu
yana ylzde 260 blUyudugint, 42 milyon dolardan 151 milyon dolar hacme ulastigini
soyledi. Aksoy konusmasini sdyle surdirdi: “Ekonomik dalgalanmalar, firmalar yatirim
karari alma asamalarinda arastirma kullanmalarini zorunlu kilmakta ve bu da arastirma

kullanan firma sayisini artirmaktadir. Sektdér 2008 yilinda yizde 16 biyutyerek 150 milyon



dolar ciroya ulasti. Oniimiizdeki yillarda ise sektériimiiziin cok daha hizli biylyecegini

ongorayoruz.”

Turk taketicisinin gegmis vyillara gére c¢ok daha bilgili ve bilingli tiketim kaliplari
sergilemeye basladigini belirten Temel Aksoy konusmasini soyle slrdirdid: “Gelisen
piyasa kosullarinda, tlketicilerin yasam tarzlar ve ihtiyacglari da dedisim g&stermeye
basladi. Tuketici tercihlerinde kolaylk, hiz, cok amaglilik, saglamlik, cevre dostu gibi daha
gincel ve daha fonksiyonel o6zellikler 6n plana cikiyor. Bu kadar rasyonel kararlarin
sergilendigi tercihlerde, firmalar, markalarina rekabet avantaji ve baglihk yaratmak icin,
musteri memnuniyeti amach bir dizi uygulama ve stratejiler gelistiriyor. TlUketiciler hem
kitlesel hem hedef odakli iletisim araclari ile gember igine aliniyor.” Dedisen tlketici
egilimleri ve pazar kosullari konularinda, yonetici ve profesyonellerin bilgi alisverisinde
bulunmalar icin Arastirma Zirvesi’'nin 6nemli bir platform oldugunu kaydeden Temel
Aksoy, “Bu vyil Bilginin Gucl ana konseptiyle hayata gegirdigimiz Arastirma Zirvesi'nde,
arastirmacilar olarak, daha iyi is sonuclarinin nitelikli bilgi ile anlatilabilecegini anlatmay:
hedefliyoruz. Bilgisiz karar almak riskli ve gegmiste kaldi. Arastirma ve bilgiye her

zamankinden daha fazla ihtiyacimiz olan bir dénemdeyiz” dedi.

Gller Sabanci: “Arastirmacilar tiiketicilerin aklini ve kalbini
okumal”

Zirve, Arastirmacilar Dernegi Baskani Temel Aksoy'un hos geldiniz konusmasi ve
ardindan Haci Omer Sabanci Holding A.S. Yonetim Kurulu Baskani Giiler
Sabanci’'nin acilis konusmasiyla basladi. Zirvenin de ana konsepti olan “Bilginin Glci”
cercevesinde konusmasini gerceklestiren Guler Sabanci, belirsizliklerin daha da arttigi bir
dénemde yasadigimizi ve is dinyasinin arastirmadan beklentilerinin arttigini soyledi.
Giiler Sabanci konusmasini séyle sirdirdii: “Is diinyasinin hic olmadigi kadar pazari
anlamaya ihtiyaci var. Is dinyasi olarak degisen ekonomik ortamda daha ¢ok icgériiye
ihtiyacimiz var. Arastirmacilardan tiketicilerimizin ve miusterilerimizin tanimlanmamis
ihtiyaclarini ve toplumu en iyi sekilde anlamalarini bekliyoruz. Arastirmacilardan
tiketicilerin akhni ve kalbini okumalarini bekliyoruz. Bizimle birlikte yoénetim roli
Ustlenerek is dunyasina yon vermelerini istiyoruz. Sadece veriye degil, Gzerinde karar
alinabilecek bilgiye ihtiyacimiz var. Yeni bakis acilariyla, gelecek cagi yakalamamizi
saglayacak arastirma yontemlerini gelistirmemiz gerekiyor.” 20 yil 6nce rekabetin bu
kadar siddetli olmadigini hatirlatan Gller Sabanci, sadece bugliniin ekonomik zorluklarini
asmak icin dedil her giin dedisen pazar kosullarinda basarili olmak icin nitelikli bilgiye,
daha hizli ve etkin karar alma yontemlerine ihtiyaglari oldugunu kaydetti. Sabanci,

arastirmacilara seslenerek “"Buna ¢6zim getirecek olan siz arastirmacilarsiniz” dedi.



Gller Sabanci, arastirma sektérinde 25 yilini tamamlamis arastirmacilara; Temel Aksoy,
Gilntr Ozerman, Hilmi Alisanoglu, Hayri Cem ve merhum Erkani Keyman adina kizi

Ceren Keyman Kirbas’a 25. yil plaketlerini takdim etti.

iki gin boyunca alaninda lider konusmacilar; “Dedisen Davranislar”, “Medyadaki
Trendler”, “Alsveris Davranislan” ve "“Dijital Tuketici” konularinda bilgi birikimi ve

deneyimlerini katimcilara aktaracak.

Zirveye konusmaci olarak katilan isimler sdéyle: Garanti Odeme Sistemleri A.S. CEO’su
Mehmet Sezgin, Phillip Morris / Sabanci Genel Mddiri Turhan Talu, Arcgelik A.S.
Pazarlama Direktérii Murad Sahin, Ciner Yayin Holding Yénetim Kurulu Uyesi Fatih
Altayli, Dogan TV Holding Kanal D Haber Grup Baskani Mehmet Ali Birand, Coca
Cola Icecek A.S. Tiirkiye Pazarlama Direktérii Secil Kipcak, Migros Tiirk T.A.S. Migros
Club ve CRM Miidiirii Kina Demirel Beskinazi, Teknosa Ic ve Dis Ticaret A.S
Pazarlama Direktéri Kadircan Erkiralp, Tiirkiye Futbol Federasyonu Milli Takimlar
Sorumlusu Fatih Terim, Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S. Pazarlamadan Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcisi Lale Saral Develio§lu, Superonline A.S. Murahhas Uye Savas Unsal,
Reklamci Serdar Erener, Davranis Bilimleri Enstitiisii Kurucu Baskani Emre Konuk,
OMD Strateji Gelistirme Direktérii Neil Hurman, Mey Icki Sanayi ve Ticaret A.S.
Pazarlama Direktorii Cicekten Becel, Heksagon Danismanlik ve Ticaret A.S. Yénetim

Kurulu Baskani Jan Nahum

Arastirmacilar Dernegi’'nin 1993 yilindan bu yana dizenli olarak gergeklestirdigi Arastirma
Zirvesi, arastirmaya konu olan ve arastirma gerceklestiren her konuda sektoérin birikimini
zenginlestirecek tartismalara uygun bir platform vyaratiyor. Arastirma Zirvesi;
katiimcilarin  belirlenen tema etrafinda, 06zellikle arastirma perspektifinden 6nemli
kazanimlar edinmesi, kendi sektdér ve kurumlarinin karar alma stlirecinde arastirmaya dair
yeni ufuklar kazanmasini, arastirma gerceklestiren kurumlarla arastirma hizmeti alanlar

arasinda etkilesim ortami yaratmayi hedefliyor.

Arastirma Zirvesi ile ilgili detayli bilgilere, www.arastirmazirvesi.com Internet sitesinden

erisilebilir.

Arastirmacilar Dernegi Hakkinda

Tlrkiye'de kamuoyu ve pazarlama arastirmalari konusunda calisanlari bir araya toplayan
Arastirmacilar Dernegdi 1988 yilinda kuruldu. 459 sahis Uyesi, 64 tlzel Uyesi olan dernek, sektorde
kalite standartlarini olusturan, etik kurallari gbzeten, konferanslar diizenleyen ve sertifikali bir
egitim programini slrekli veren, sektoriin tek kurumudur. Arastirmalarda Giivenilir Arastirma

Standartlari'ni (GAB) ve paralelinde ESOMAR (Dlinya Kamuoyu ve Pazar Arastirmasi Toplulugu)
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http://www.arastirmazirvesi.com/

kodlarinin uygulanmasini esas alan Dernek, EFAMRO (Avrupa Pazar Arastirmalari Organizasyonlari

Birligi) Gyeliginin yani sira Tlrkiye Tanitim Konseyi'nin de kurucu Uyesidir.
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